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1. Aligemeines
Kofax Deutschland AG (im folgenden kurz Kofax genannt) bietet fir die vertragsgegenstandliche Software das
Kofax PlusPac Assurance an:

Kofax tbernimmt gemaB diesen Bedingungen fur die vertragsgegenstandlichen Softwareprogramme die Pflege
/Betreuung (Support). Die Pflege ist auf diese Software-Programme beschrankt und erstreckt sich auch auf die
zu den Software-Programmen gehdrenden Dokumentationen. Sie umfasst einen Wartungsdienst zur Aufrecht-
erhaltung der Betriebsbereitschaft der Software-Programme beim Kunden und zur Beseitigung von in den
Programmen auftretenden Fehlern und sonstigen Mangeln, ohne dass jedoch jegliche Unterbrechung der
Betriebsbereitschaft ausgeschlossen werden kann. Die ortliche Geltung der Kofax PlusPac Assurance umfasst
das gesamte Gebiet der Bundesrepublik Deutschland. Bei einem eventuellen Standortwechsel der
Computersysteme ist Kofax berechtigt, den Pauschalkostensatz neu festzulegen oder den Vertrag vorzeitig auf-
zuldsen. Zusatzliche Kosten, die durch Anderungen des Installationsorts bei der Ausfihrung der Pflege entste-
hen, gehen zu Lasten des Kunden. Die Anderung der Installation und des Installationsortes ist Kofax schriftlich
mitzuteilen. Kofax PlusPac Assurance gelten flr die Produkte, flr die sie erworben wurden und sind nicht auf
andere Produkte Ubertragbar.

Der Kunde ist verpflichtet, zuvor in Abstimmung mit Kofax die Software Uber Selbsttestprogramme zu testen
sowie selbststandig einen einwandfreien Betrieb der benutzten Betriebssysteme, Netzwerkumgebungen,
Treiberprogramme sowie der benutzten PC-Rechnersysteme sicherzustellen. Die Wartung von Computer-
hardware ist nicht Gegenstand dieses Vertrages.

2. Kauf, Laufzeit, Kiindigung, Zahlungen: Kofax PlusPac Assurance kdnnen nur zeitgleich mit der Software
bestellt werden. Mit dem ersten Kofax PlusPac Assurance einer Kundeninstallation wird ein Grundvertrag fur die
vertragsgegenstandliche Software geschlossen. Die Grundlaufzeit betrdgt mindestens 12 Monate und beginnt
mit dem ersten Tag des Folgemonats nach Rechnungsstellung des Kofax PlusPac Assurance. Dieser Vertrag ver-
langert sich automatisch um ein weiteres Jahr, wenn er nicht drei Monate vor Ablauf schriftlich gekindigt wird.
Nachtraglich erworbene Kofax PlusPac Assurance flr Software/Lizenzen werden dem Grundvertrag hinzuge-
flgt. Die Laufzeit, sowie der erste Berechnungszeitraum hierflr, betragen mindestens 12 Monate. Bei
Folgerechnungen zum Grundvertrag wird die abweichende Laufzeit der nachtraglich erworbenen Kofax PlusPac
Assurance angepasst und anteilig berechnet. Die automatische Verlangerung des Grundvertrages schliet alle
zugehorigen Kofax PlusPac Assurance mit ein. Die Hohe des Entgelts der Kofax PlusPac Assurance ist in EURO
festgelegt und wird fUr die Laufzeit im Voraus zuzglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer fakturiert. Die diesbe-
zUglichen Rechnungen der Kofax sind binnen 14 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug fallig

3. Pflegeleistungen: Die Pflegedienste von Kofax bestehen aus folgenden Leistungen:

a) Die Uberlassung der jeweils aktuellsten Versionen der vertragsgegenstandlichen Software. Die
durch Kofax offiziell vertretenen Hersteller verbessern die Softwareprodukte laufend, woraus sich jeweils neue
Versionen ergeben. Soweit der Hersteller solche neuen Versionen erstellt, liefert Kofax wahrend der Dauer des
Vertrages jeweils eine Kopie an den Kunden gegen Berechnung der Transportkosten auf Anfrage aus. Falls der
Kunde nicht jede neue Softwareversion installiert, kann eventuell in Zukunft eine Umstellung von der aktuellen
Version des Kunden auf die neueste Version nicht mehr moglich sein. Eine technische Unterstitzung wird daher
nur fur die aktuelle und unmittelbar vorhergehende Version der Software geleistet. Die Pflege erstreckt sich auch
auf die zu den Software-Programmen gehorenden Dokumentationen und die Fehlerbeseitigung innerhalb des
Programmcodes. Eine Beseitigung des Fehlers erfolgt durch ein Software-Update des Herstellers (Patch) oder
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durch angemessene Ausweichslosungen. Ein zu behandelnder Fehler liegt vor, wenn das jeweils vertragsgegen-
standliche Softwareprogramm ein zu der entsprechenden Leistungsbeschreibung/Dokumentation in der jeweils
letztglltigen Fassung abweichendes Verhalten aufweist und dieses vom Kunden reproduziert werden kann. Die
Beratung erfolgt per Telefon, Fax und E-Mail oder auf Wunsch Fernwartung tber Remote Access des Kunden bei
zu verzeichnenden Programmfehlern. Schriftlich gemeldete Fehler werden spatestens 4 Stunden bei Eingang bis
14:00 und bis 10:00 Uhr des nach folgenden Werktages bei Eingang nach 14:00 Uhr beantwortet. Soweit mog-
lich, erfolgt dies zum Zwecke der Beschleunigung telefonisch. Der Kunde hat daher jeder schriftlichen Meldung
den Namen sowie die Telefondurchwahl des zustandigen Mitarbeiters hinzuzufligen. Zwecks genauerer Unter-
suchung von eventuell auftretenden Fehlern ist der Kunde verpflichtet, das von ihm verwendete
Computersystem (bei Systemen im Online-Verbund mit anderen Rechnern auch die entsprechende
Verbindung), Softwareprogramme, Protokolle, Diagnoseunterlagen und Daten im angemessenen Umfang flr
Testzwecke, wahrend der Normalarbeitszeit bei einem gewlinschten Remote Zugriff kostenlos zur Verfligung zu
stellen oder Kofax durch einen entsprechend geschulten Mitarbeiter vor Ort zu unterstitzen. Dabei erkannte
Fehler, die vom Kunden zu vertreten sind, sind von diesem in angemessener Frist einer Losung zuzufuhren. Der
Kunde kann jederzeit auf die Internet-Unterstitzungsdienste von Kofax und dem Hersteller zugreifen. Wahlweise
gegen separate Verrechnung, bietet Kofax auch eine Vor-Ort-Fehlersuche/Fehlerbeseitigung.

b) Auf Wunsch des Kunden und gegen separate Rechnungsstellung bietet Kofax folgende zusatzli-
chen Leistungen:

e \/erschiedene Consulting-Leistungen im Capturebereich, wie z. B. Analysen und maBgeschneiderte Konzepte.

e Produktschulungen und Anwenderkurse

e Installation der Software

e Finrichtung und Optimierung von Erkennung (Klassifizierung, OCR, Barcode)

e Sonderprogrammierungen und Anpassungen (z.B. Datenbankabgleiche)

¢) Nicht zu den vertraglichen Pflegediensten von Kofax zéhlen folgende Leistungen:

e Beratung auBerhalb der genannten Bereitschaftszeiten.

e Pflegeleistungen nach einem Eingriff des Kunden, von Mitarbeitern des Kunden oder Dritten in den
Programmcode der Software.

e Pflegeleistungen hinsichtlich der Zusammenarbeit der vertragsgegenstandlichen Software mit anderen
Computerprogrammen, die nicht Gegenstand des Pflegevertrags sind.

e Leistungen, die dadurch bedingt sind, dass die dokumentierten Betriebssystem-, Hardware- und
Softwarevoraussetzungen nicht oder nicht mehr gegeben sind.

e Pflegeleistung bezlglich individueller Programmkonfigurationen und -anpassungen bzw. Neuprogrammierungen.

e Die Beseitigung von durch den Kunden, Mitarbeiter des Kunden oder Dritten verursachten Fehlemn.

e \erluste oder Schaden, die direkt oder indirekt durch Handlungen oder Unterlassungen bei der Bedienung

e durch den Kunden oder Anwender entstehen.

Kofax ist berechtigt, bei wiederholter Inanspruchnahme der Pflegedienste flr gleichartige Probleme eine wei-

tere vertragsgegenstandliche Beratung von zuséatzlichen, auBerhalb dieses Vertrags liegenden, kostenpflichti-

gen SchulungsmaBnahmen abhangig zu machen.

4. Zusétzliche kostenpflichtige Pflegedienste durch Kofax:

a) Falls festgestellt wird, dass ein Fehler bzw. ein Pflegedienst ausldsendes Problem eine Folge einer Anderung der
Software durch den Kunden und/oder einer Verwendung, welche nicht den Instruktionen des Herstellers im
Bezug auf die Verwendung der Software entspricht und/oder von Hardwareproblemen bzw. nicht unterstltzte
Hardware ist, kann Kofax solche Aufwande zusatzlich in Rechnung stellen.
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4. Zusétzliche kostenpflichtige Pflegedienste durch Kofax:

b) Im Falle unberechtigter Inanspruchnahme von Leistungen ist Kofax berechtigt, die angefallenen Kosten dem
Kunden mit den jeweils gliltigen Kostensatzen in Rechnung zu stellen.

¢) Aufwendungen von Kofax, wenn sich die Meldung von Méngeln und/oder Fehlern der Software wegen Bedie-
nungsfehlern oder Irrtimern als falsch herausstellt.

5. Support-Perioden: Als Support-Periode fur Helpdesk/Hotline sowie Onsite-Dienstleistungen gelten die Werktage
(Samstage, Sonn- und Feiertage ausgenommen) von 8.00 Uhr bis 18.00 Uhr. Die Internet -Webpages stehen rund
um die Uhr zur Verfugung. Eine dartber hinausgehende Pflegebereitschaft bedarf der besonderen Vereinbarung.

6. Verantwortung und Mitwirkungspflichten des Kunden:

a). Die generelle Datensicherung und insbesondere die Sicherung aller Daten vor Beginn der Support-Dienste fallt
in die Verantwortung des Kunden und des Endanwenders.

b). Bei der Umschreibung, Eingrenzung, Feststellung und Meldung von Fehlern muf der Kunde die von Kofax erteil-
ten Hinweise befolgen. Gegebenenfalls muB der Kunde Checklisten von Kofax verwenden.

C) Der Kunde muB seine Fehlermeldungen und Fragen nach Kraften prazisieren. Er muB hierflr auf kompetente
Mitarbeiter zurlickgreifen.

d) wahrend erforderlicher Testlaufe ist der Kunde persdnlich anwesend oder stellt hierflr kompetente Mitarbeiter
ab, die bevollméachtigt sind, Uber Mangel, Funktionserweiterungen, Funktionskirzungen sowie Anderungen der
Programmstruktur zur urteilen und zu entscheiden. Gegebenenfalls sind andere Arbeiten mit der
Computeranlage wahrend der Zeit der Pflegearbeiten einzustellen.

7. Haftung: FUr leichte Fahrlassigkeit haftet die Kofax nur, sofern eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die
Erreichung des Vertragsgegenstandes von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). Kofax haftet bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit fir Schaden, mit deren Eintreten im Rahmen einer Softwarepflege typischerweise
gerechnet werden muss. In keinem Fall haftet Kofax fur Schaden Dritter, insbesondere aus einer
Betriebsunterbrechung oder bei Produktionsausfall. Kofax haftet auch nicht flr entgangenen Gewinn, ausgeblie-
bene Einsparungen, mittelbare Schaden und Folgeschaden, insbesondere nicht fir den Verlust aufgezeichneter
Daten. Die Haftung ist mit der HOhe des Entgelts flr dieses Kofax PlusPac Assurance betragsmaiig maximal
begrenzt. Eine weitere Haftung Ubernimmt Kofax nicht. Dies gilt auch bei Pflichtverletzungen der gesetzlichen
Vertreter von Kofax oder ihrer Erflllungsgehilfen. Die Haftung von Kofax entfallt, wenn ein Kunde oder ein Dritter
ohne Zustimmung der Kofax Hard- und Softwareinstallationen verandert hat und daraus ein Fehler entstand.

9. Erganzende Bestimmungen: Etwaige in der Bestellung des Kunden oder Wiederverkaufers vorgesehenen
Allgemeine oder sonstige Bestellbedingungen werden durch die Bedingungen dieses Vertrages ersetzt.

10 Gerichtsstand, Erfilllungsort: Gerichtsstand und Erfullungsort ist Freiburg im Breisgau.

11. Sonstiges: Rechte und Pflichten aus dieser Vereinbarung kbnnen nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung
der Kofax abgetreten, Ubertragen oder gedndert werden. Anderungen, Druckfehler und Irrtum vorbehalten. Sollte
eine Bestimmung nichtig sein oder werden, so bleibt die Gultigkeit der anderen Bestimmungen hiervon unberdhrt.

Freiburg im Breisgau im September 2008

Im Falle einer Storung haben Sie folgende Maoglichkeiten mit uns Kontakt aufzunehmen:
e Per E-Mail: support-emea@kofax.com

e Online-Stérungsmeldung direkt Uber unsere Homepage: www.kofax.com

e Per Telefon unter: 01805/3 4266 33
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